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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2555 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคการ
ด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
(2) ประเมินผลการบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 กับการเรียนการสอนและการวิจัย (3) ประเมิน
การน าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2555 ไปใช้ประโยชน์และผลกระทบ
ของการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการน า
ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัย
ประยุกต์โดยก าหนดรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีการวิจัยเอกสารและการ
วิจัยเชิงส ารวจ ดังนี้ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 1. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 จ านวน 
176 โครงการ ที่มาจากเอกสารค าของบประมาณ แบบ ผด.บส.1 และแบบรายงานผลการด าเนินงานในระบบ e-Social ของ
กองแผนงาน และข้อเสนอโครงการวิจัยในระบบ e-Research Management ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 

    1.1 โครงการบริการวิชาการแก่สังคม (ไม่อิงรูปแบบวิจัย) จ านวน 165 โครงการ  
    1.2 โครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย (อิงรูปแบบวิจัย) จ านวน 11 โครงการ 

 2. ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย 
    2.1 ผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  และผู้เกี่ยวช้องกับในการบริหารโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ได้รับ ได้แก่ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ/หัวหน้าโครงการ เจ้าหน้าที่ของกองแผนงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา และส านักการศึกษา
ต่อเนื่อง รวมทั้งผู้รับบริการในโครงการบริการวิชาการสังคม จ านวน 170 คน 

    2.2 ผู้รับบริการในโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในทุกแผนงาน 
กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษานี้ก าหนดการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
1. การประเมิน ความส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 และ การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัย โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 จ านวน 176 โครงการ ดังนี้ 
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    1.1 กลุ่มตัวอย่างส าหรับประเมิน ความส าเร็จการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดย
ศึกษาจากประชากร  

    1.2 กลุ่มตัวอย่างส ารหับประเมินปัญหา และอุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากการจับฉลาก ดังนี้ 

         1.2.1 ผู้รับผิดชอบ/หัวหน้าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของแต่ละแผนงาน ร้อยละ 10 รวม
ทั้งสิ้น 22 คน  

         1.2.2 ผู้รับบริการ/ผู้ที่เกี่ยวข้องโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยสุ่มตัวอย่างตามข้อ 1.2.1 
จ านวน 2 คนต่อโครงการ รวมทั้งสิ้น 44 คน 

2. การประเมินการน าความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2555 ไปใช้
ประโยชน์ และผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการน าผลการประเมินไปพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการแก่สัง คมของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการ
งานบริการวิชาการแก่สังคม กับการเรียนการสอนและการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างตามข้อ 1.2  
 

แผนงาน 
(1) 

จ านวน
โครงการ 

(2) 

จ านวน
หัวหน้า
โครงการ 

(3) 

จ านวน
ผู้รับบริการ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

(4) 
แผนงานท่ี  1  แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 36 4 8 
แผนงานท่ี 2  แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 30 3 6 
แผนงานท่ี 3  แผนงานการส่งเสรมิงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม 
                (โครงการใหม่) 

11 1 2 

แผนงานท่ี 4  แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการ 
                 แก่สังคม(โครงการเดิม) 

14 1 2 

แผนงานท่ี 5  แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3 1 2 
แผนงานท่ี 6  แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม 3 1 2 
แผนงานท่ี 7  แผนงานพัฒนาทรัพยากรเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชน 
                 ชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 

49 5 10 

แผนงานท่ี 8  แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 8 1 2 
แผนงานท่ี 9  แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 1 1 2 
แผนงานท่ี 10 แผนงานส่งเสรมิชมรมนักศึกษา มสธ เพื่อบริการวิชาการแก่สังคม 9 2 4 
แผนงานท่ี 11 แผนงานโครงการหนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด 1 1 2 
แผนงานท่ี 12 แผนงานฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติทั่วทุกภูมิภาค 11 1 2 

รวม 176 22  44 
รวมจ านวนกลุม่ตัวอย่างในข้อ (3)+(4) 66 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้าง และ 
ประเด็นในการสนทนากลุ่ม โดยมีการพัฒนาและทดสอบหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 

1. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
              1.1 แบบบันทึกข้อมูล ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากโครงการบริการวิขาการแก่สังคมที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณประจ าปี 2555 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1 ถึง ข้อ 3 โดยการศึกษารายละเอียดโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมจากเอกสารค าของบประมาณ แบบ ผด.บส.1 และแบบรายงานผลการด าเนินงานในระบบ 
e-Social ของกองแผนงาน และเอกสารข้อเสนอโครงการวิจัยในระบบ e-Research Management ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา และรายงานการประชุมคณะท างานพิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม และคณะท างานเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพ่ือก าหนดหัวข้อ
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
              1.2 แบบสอบถาม ส าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 โดยการศึกษา
รายละเอียดแบบรายงานผลการด าเนินงานในระบบ e-Social ของกองแผนงาน และก าหนดประเด็นหลัก และ 
ข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
              1.3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือตอบปัญหาและอุปสรรค และ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 ข้อ 4 และข้อ 5 โดยผู้วิจัยสร้างประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจาก
การศึกษารายละเอียดแบบรายงานผลการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม  
              1.4 การสนทนากลุ่ม ส าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือตรวจสอบและยืนยันผลการประเมิน และ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาและอุปสรรค และวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 4 และ 5 โดยผู้วิจัยก าหนดประเด็นการ
สนทนากลุ่มจากผลการประเมินเบื้องต้นจากแบบบันทึกข้อมูลและแบบสอบถาม 

2. การทดสอบหาคุณภาพเครื่องมือ 
              2.1 แบบบันทึกข้อมูล แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และประเด็นการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยหาคุณภาพ 
โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยนี้ใช้ทั้งวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณจากโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 ซึ่งมีจ านวน 176 โครงการ ด้วยแบบบันทึกข้อมูล  
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้รับผิดชอบ/หัวหน้า

โครงการฯ ด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
     2.1 การสัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบโครงการจ านวน 12 แผนงานๆ จ านวนผู้ให้ข้อมูล 22 คน 
     2.2 การสนทนากลุ่ม ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 22 ตุลาคม 2557 เวลา 09.30- 11.30 น. ณ ห้องประชุม 1608 
ชั้น 6 อาคารบริหารส่วนต่อเติม มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการวิเคราะห์ด้วยความถี่ และร้อยละ  
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
รายละเอียดดังสรุปกรอบแนวทางการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

โดยมีเกณฑ์การประเมินผลส าเร็จโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ 2555 ดังนี้ 

ระดับควำมส ำเร็จ เกณฑ์กำรประเมิน 
1. จ านวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  50 โครงการ 

 50 โครงการ 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

2. จ านวนผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  10,000 คน 

 10,000 คน 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ  ร้อยละ 80 

 ร้อยละ 80 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

4. ร้อยละการด าเนนิการโครงการบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตาม 
   ระยะเวลาที่ก าหนด 

 ร้อยละ 80 

 ร้อยละ 80 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

5. ประสทิธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ  ร้อยละ 80 

 ร้อยละ 80 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

6. การบูรณาการงานวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน  ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

7. การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจยั   ร้อยละ 70 

 ร้อยละ 70 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

8. การน าความรู้ที่ได้รับจากบริการวิชาการวชิาการแก่สังคม 
   ไปใชป้ระโยชน ์

 ร้อยละ 80 

 ร้อยละ 80 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 

9. ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการวิชาการแก่สังคม  ร้อยละ 80 

 ร้อยละ 80 

= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุเป้าหมาย 
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สรุปกรอบแนวทางการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ตัวแปร/ตัวชี้วัด/ประเด็นที่มุ่งศึกษำ แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ 
แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

และเกณฑก์ำรประเมิน 
1. เพื่อประเมินความส าเร็จ ปัญหา 
และอุปสรรคการด าเนินการ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

1.1 ผลการด าเนินงานโครงการ บริการ
วิ ช าการแก่ สั ง คม ในภาพรวม โ ดย
เปรียบเทียบเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ในตัวช้ีวัดระดับผลผลิตและตัวช้ีวัดระดับ
ผลลัพธ์ของการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
 
 
1.2 ศึกษาปัญหา และอุปสรรคการการ
ด าเนินงานโครงการ บริการวิชาการแก่
สังคมในภาพรวม 

- เอกสารแผนค าของบประมาณตามแบบ ผด.บส 1 
ในระบบ e-Social ของกองแผนงาน 
- ศึกษาค านิยามในตัวบ่งช้ีของมหาวิทยาลัย 
- แบบเสนอโครงการ สวพ.01 ในระบบ e-Research 
Management  
- แบบสรุปการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม ในระบบ e-Social ของกองแผนงาน 
- กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้รับผิดชอบ/หวัหน้าโครงการ 
ร้อยละ 10 

- แบบบันทึกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
- แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 
- การสนทนากลุ่ม 

- วิเคราะห์เชิงพรรณนา 
- ความถี่ ร้อยละ 
- เปรียบเทียบตามเกณฑ์การ
ประเมิน ระดบัความส าเรจ็  
 
 
 
- วิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผล 

2. เพื่อประเมินผลการบูรณาการงาน
วิชาการแก่สังคมประจ าปี 2555 กับ
การเรยีนการสอนและการวิจัยของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
(เพื่อตอบตัวบ่งช้ีที่ 5.1 (สกอ.) ข้อ 4) 

2.1 การน าผลจากงานบริการวิชาการสังคม
ใน 5 แผนงาน คือ แผนงานที่ 1 แผนงานที่ 
2 แผนงานที่ 3 แผนงานที่ 5 และแผนงานที่ 
7 ไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในชุด
วิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานประจ าด้านอ่ืนๆ ของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 
2.2 การน าผลจากงานบริการวิชาการแก่
สังคมความรู้ ประสบการณ์จากการ
ให้บริการมาพัฒนาต่อยอดสู่การพัฒนา
องค์ความรู้ผ่านกระบวนการวิจัย  

- เอกสารแผนค าของบประมาณตามแบบ ผด.บส. 1  
- แบบสรุปการด าเนินโครงการบรกิารวิชาการแก่
สังคม ในระบบ e-Social ของกองแผนงาน 
- ผลการส ารวจความคดิเห็นการน าผลงานบริการ
วิชาการแกส่ังคมไปบรูณาการการเรยีนการสอนและ
การวิจัย ของผูร้ับผิดชอบโครงการ  
 
- กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้รับผิดชอบ/หวัหน้าโครงการ 
ร้อยละ 10   

- แบบบันทึกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
- แบบสัมภาษณ ์
 

- วิเคราะห์เชิงพรรณนา 
- ความถี่ ร้อยละ 
 
 
 
 
 
- วิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผล 
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วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ตัวแปร/ตัวชี้วัด/ประเด็นที่มุ่งศึกษำ แหล่งข้อมลู/ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือ 
แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

และเกณฑก์ำรประเมิน 
3. เพื่อประเมินการน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการบรการวิชาการ
แก่สังคม ประจ าปี 2555 ไปใช้
ประโยชน์และผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการแกส่ังคม  (ตัวบง่ช้ี
ที่ 5.2 (สกอ.) ข้อ 3) 

3.1 ความสอดคล้องของโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
3.2 ผลในการน าความรู้ที่ได้รับจาก
บริการวิชาการฯ ไปใช้ประโยชน ์
3.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 

- แบบสรุปการด าเนินโครงการบรกิารวิชาการแก่
สังคม ในระบบ e-Social ของกองแผนงาน 
- ผู้รับผิดชอบโครงการ สุม่ตัวอย่างรอ้ยละ 10 
- ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองแผนงาน ผู้ให้บริการ 
ผู้รับบริการ จากการสุ่มตัวอย่างผู้รับผิดชอบโครงการ
ร้อยละ 10 จ านวน 2 คนต่อโครงการ 

- แบบบันทึกข้อมูล 
 
 
- แบบสอบถาม 
 

3. เพื่อประเมินการน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการบรการ
วิชาการแก่สังคม ประจ าปี 2555 
ไปใช้ประโยชน์และผลกระทบของ
การให้บริการวิชาการแก่สังคม  
(ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 (สกอ.) ข้อ 3) 

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการน า
ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา 
การจัดบริการวิชาการแกส่ังคม    
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4.1 แนวทางในการน าผลการประเมินไป
พัฒนาระบบ กลไกการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม ในด้านรูปแบบ ขอบเขตการ
ให้บริการ ระยะเวลา 

- ผู้รับผิดชอบโครงการ สุม่ตัวอย่างรอ้ยละ 10 
- ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ได้แก่ เจ้าหน้าทีก่องแผนงาน ผู้
ให้บริการ ผูร้ับบริการ 

- แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 
- การสนทนากลุ่ม 
 

- วิเคราะห์เนื้อหา  
- วิเคราะห์จดัท าข้อสรุปจาก
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดเพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการน าผล
การประเมินไปปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม (พัฒนา 
ปรับปรุง ระบบและกลไก /
กิจกรรมบริการวิชาการฯ และ 
ปรับปรุงการบรูณาการงานบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและ
การวิจัย) 

4.2 แนวทางในการปรับปรุงการบูรณา
การงานบริการวิชาการกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

- รายงานการประชุมคณะท างานพิจารณาโครงการ
และตดิตามผลการด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม และคณะท างานเร่งรัดติดตาม
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพื่อก าหนดหัวข้อ
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
- ผู้รับผิดชอบโครงการ สุม่ตัวอย่างรอ้ยละ 10 
- ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

- แบบบันทึกข้อมูล 
- แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 
- การสนทนากลุ่ม 
 

 

 




